Bildungszentrum
fur das Hotel- und Gaststattengewerbe Ostharz gGmbH

HoGa Zukunftstraining -
Gastronomie 4.0: Exzellenter Service in der modernen Welt (Modul 1)

Termin: auf Anfrage
montags bis freitags 07.30 - 15.00 Uhr mit méglichen Echtzeitphasen

Dauer: 8 Wochen / 40 Tage / 320 U.-Stunden

Zugangsvoraussetzungen:
« abgeschlossene Berufsausbildung im Gastronomiebereich oder
« keine oder zu wenige Kenntnisse im Gastronomiebereich oder
« relevante Berufserfahrung oder
« Quereinsteiger SGB lll- / SGB |I-Kunden oder
« beruflicher Wiedereinstieg oder
« Personen mit Migrationshintergrund (Sprachkenntnisse B1)

Inhalt:
% Grundlagenfeststellung und -vertiefung: Individuelle Starken und Entwicklungspotentiale
ermitteln.
+ Gastronomie im Wandel: Trends und Zielgruppen.
+» Servierarten und innovative Servicemethoden: Kreative Ansatze zur MenUprasentation.
+ Kulinarische Kenntnisse: Moderne Menukunde und aktuelle Trends.
% Prasentation und Service: Asthetik und Kreativitat in der Préasentation von Speisen und
Getranken.
« Kommunikationsstrategien: Umgang mit Reklamationen und Feedback.
« Arbeitsplatzgestaltung: Organisation und Vorbereitung des Arbeitsplatzes.
% Marketing im Gastronomiebereich: Entwicklung von Marketingstrategien.
+« Organisationsplanung: Erstellung effektiver Organisationsplane.
+ Kreative Tischdekoration: Themen- und anlassbezogene Dekorationskonzepte.
% Serviceablauf in der gehobenen Gastronomie: Strukturierte Ablaufe.
+« Internationale Servicestile: Einblicke in englische und franzdsische Serviermethoden.
% 13. Eventplanung und -durchflihrung: Planung und Organisation von Veranstaltungen

Teilnehmerzahl max.: 8

Vertragsbedingungen: Schulungsvertrag (BZG)

Fachliteratur / Wir stellen leihweise alle bendtigten Lehr- und Arbeitsmittel und
Berufsbekleidung: Berufsbekleidung zur Verfugung.

Abschluss: Tragerzertifikat
Kosten: auf Anfrage
Forderung: Nach den Rechtsgrundlagen SGB Il und SGB Il méglich. (Bildungsgutschein)

Kontakt: BZG Ostharz gGmbH, Bergstrale 1 a, 06484 Quedlinburg

Telefon: 03946 /77 33 -0 e-Mail: info@BZG-Quedlinburg.de

KURSnet: HZA Malinahme-Nr. HZA Zertifikat HZA Galtigkeit
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